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Kultiros jstaigy vartotoju pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo tikslas:
Koncertinés jstaigos Lietuvos valstybinio simfoninio orkestro (toliau — LV SO, orkestras) vartotojy
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo (toliau — tyrimas) tikslas — nustatyti esama
kulttiros jstaigy vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Tyrimo uZdaviniai:
1. ISsiaiskinti vartotojy nuomong apie kulttiros jstaigy teikiamas paslaugas bei aptarnavimo
kokybe.
2. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes LVSO paslaugoms bei
aptarnavimo kokybei gerinti.

Tiksliné grupé:
LVSO lankytojai.

Tyrimo trukmeé:
2017 m. spalio 6 d. — gruodzio 6 d. (2 ménesiai). Tyrimui pasirinktas intensyviausias koncerty
sezono laikotarpis, kai yra sulaukiama didZiausio lankytojy skaiciaus.

Imties dydis:
1. Tyrimo metu apklausta 414 respondenty.
2. Imties atranka yra patogumo?.

Tyrimo tipas:
Aprasomasis?.

Pirminiy duomeny rinkimo metodas:
Apklausa.

Duomeny rinkimo forma:
Anketa.

Duomeny rinkimo budai:
1. Popierinis anketos variantas buvo pateikiamas LVSO lankytojams kasoje, prie$ koncertus ir
pertrauky metu.
2. Elektroninis anketos variantas buvo pateikiamas LVSO internetinéje svetainéje www.lvso.lt,
naujienlaiskyje ir ,,Facebook* paskyroje ,,Lietuvos valstybinis simfoninis orkestras®.

! Patogumo atranka — §is atrankos tipas numato, kad respondentai bus pasirenkami atsitiktine tvarka, neatsizvelgiant j
amziy, i$silavinima ar kitus rodiklius.

2 Aprasomasis tyrimo tipas — konkretaus tyrimo analizé, kurio tikslas yra gauti empirinius duomenis, suteikian¢ius
i§samesnj tiriamy reiskiniy, jy struktiiriniy elementy vaizda.
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TYRIMO ANALIZE

Atlikus tyrimg paaisSkéjo, kad didziausia dalis respondenty LVSO renginiuose lankosi kartg per
keleta ménesiy — jy dalis sudaré net 31 proc. visy apklaustyjy. Dar 19 proc. ¢ia lankosi kartg per
ménesj (zr. 1 pav.).

1. Kaip daZnai naudojatés KI Lietuvos valstybinio simfoninio orkestro
paslaugomis?
15; 4% 14; 3%

o

= Dazniau nei kartg per savaite = Kartg per savaite

= Kartg per keleta savaiciy Kartg per ménes;j

= Kartg per keletg ménesiy = Karta per puse mety

= Kartg per metus = Reciau nei kartg per metus

1 pav.

Maziausias procentas apklaustyjy nurodé besilankantys LVSO karta per savaite (3 proc.) ir dazniau
(4 proc.). Pastarieji atsakymai verc¢ia abejoti, ar respondentai teisingai interpretavo klausimag —
Vilniaus kongresy rimuose vyksta ir daugiau renginiy organizatoriy organizuojamy renginiy, tad
gali biiti, kad jy tapatinimas su LVSO Siek tiek iSkraipé atsakymy tiksluma.

Antruoju klausimu siekta iSsiaiskinti, kokie informacijos Saltiniai yra svarbiausi LVSO
lankytojams. Daugiausiai apklaustyjy nurode, kad apie LVSO renginius suzino i§ kolegy, draugy
ar Seimos nariy rekomendacijy (24 proc.) ir i§ LVSO interneto svetainés (20 proc.) (zr. 2 pav.).
Maziausiai respondenty atsakée suzinantys apie LVSO teikiamas paslaugas 1§ reklamy vieSajame
transporte (3 proc.) ir kity informacijos kanaly (4 proc.). Prie pastaryjy daugiausiai buvo
nurodoma, kad LVSO gyvenimas yra nuolat sekamas paciy respondenty, repertuarai pasiimami
Vilniaus kongresy rimy kasoje arba apie LVSO suZinoma i$ biliety platintojo ,,Tiketa* interneto
svetainés.
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2 pav.

Treciu klausimu buvo galima jvertinti lankytojy pasitenkinimg LVSO teikiamy paslaugy kokybe
Jvairiais pjuviais. Apzvelgiant rezultatus galima teigti, kad i§ esmés visomis LVSO teikiamomis
paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu lankytojai nurodé esantys daugiausiai visiSkai
patenkinti arba labiau patenkinti (Zr. 3 pav.). Ypac iSsiskiria didelis pasitenkinimas koncerty
atlik¢jais, programa, repertuaru, pasirodymy laiku ir aptarnavimo kokybe. MaZiausias lankytojy
pasitenkinimas yra Vilniaus kongresy riimy patalpomis. Nepatogios keédés, salés iSplanavimas,
prasta akustika — dazniausiai nurodomos pastabos komentaruose. Taip pat atkreiptinas démesys |}
edukacinius uzsiémimus — didzioji dalis respondenty nurodé¢ jais nesinaudojantys arba neturintys

2. Kokiu bidu suZinojote apie KI Lietuvos valstybinio simfoninio
orkestro teikiamas paslaugas?

30; 4%

A

7

23; 3%

= IS reklamos Ziniasklaidoje = [$ laikra$¢iy/ Zurnaly straipsniy = I3 lauko reklamy
IS reklamy vieSajame transporte = IS LVSO interneto svetainés = |$ socialiniy tinkly
= |$ rekomendacijy = Kita

nuomoneés apie juos.



3. Ar esate patenkintas (-a) K] Lietuvos valstybinio simfoninio orkestro
paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?

Koncertinés jstaigos elektroninémis paslaugomis/
internetu (el. svetaine, ,,Facebook” paskyra ir kt.)

Koncertinéje jstaigoje vykdomais edukaciniais
uzsiémimais

Koncertinés jstaigos / kolektyvo repertuaru

Koncerto atlikéjais

Koncerto programa

Informacijos sklaida apie koncertinés jstaigos veiklg ir
paslaugas

Koncertinés jstaigos pasiekiamumu (vieSasis
transportas, privaZziavimas, parkavimas ir pan.)

Nuorodomis padedanciomis susiorientuoti
koncertinéje jstaigoje

Koncertinés jstaigos darbo laiku

Koncertinés jstaigos biliety kaina

Koncertinés jstaigos aptarnavimo kokybe

Koncertinés jstaigos patalpomis

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

M Visiskai patenkintas (-a) ™ Labiau patenkintas (-a) ™ Labiau nepatenkintas (-a)

1 VisiSkai nepatenkintas (-a) ® Nesinaudoju B Neturiu nuomonés

3 pav.

Didelis lankytojy pasitenkinimas LVSO teikiamomis paslaugomis atsispindi ir jy atsakymuose |
klausima, ar rekomenduotuméte LVSO pasirodyma — net 75 proc. apklaustyjy i §j klausimg atsaké
teigiamai, dar 18 proc. nurodé galbiit rekomenduojantys (zr. 4 pav.). Maziausiai respondenty
nurodé¢ LVSO paslaugomis nesinaudojantys (1 proc.) arba jy nerekomenduojantys (3 proc.).
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4. Ar rekomenduotuméte Kitiems pasirodyma KI Lietuvos valstybinis
simfoninis orkestras?

11;3% 3 1%

= Rekomenduociau = Galbat rekomenduociau = Nerekomenduociau Nesinaudoju = Neturiu nuomoneés

4 pav.

Dar didesnis procentas apklaustyjy nurodé ketinantys lankytis LVSO ateityje — 83 proc., galbiit

ketinantys — 13 proc. (zr. 5 pav.). Vos 1 proc. respondenty atsaké nezinantys, 3 proc. —
neketinantys.

5. Ar ketinate lankytis K] Lietuvos valstybiniame simfoniniame
orkestre ateityje?

11; 3% 6; 1%

= Ketinu = Galblt ketinu = Neketinu NeZinau (Neturiu nuomones)

5 pav.



LANKYTOJO PORTRETAS

Atlikus tyrimg (7—11 klausimai) nustatyta, kad daugiausiai LVSO lankytojy turi Sias demografines
charakteristikas:

Moterys: 84 proc.;

40-59 m. amzZiaus: 43 proc.;

Gyvenantys Vilniuje ir Vilniaus r.: 87 proc.;

Turintys aukstajj iSsilavinima: 79 proc.;

Dirbantieji: 76 proc. (i$ nedirbanciyjy didziausig dalj sudaro pensininkai — 60 proc.).

TYRIMO ISVADOS:

1.

3.

Absoliuti dauguma LVSO lankytojy yra visiskai patenkinti arba labiau patenkinti LVSO
teikiamomis paslaugomis — koncerty atlikéjais, programa, repertuaru, pasirodymu laiku ir
aptarnavimu. Atitinkamai didzioji dauguma lankytojy rekomenduoty LVSO pasirodyma ir
ketina patys dalyvauti LVSO renginiuose ateityje.

Didziausia problema lankytojy pasitenkinimui uztikrinti iSliecka pasenusi Vilniaus
kongresy rtimy salé — bloga akustika, nepatogios kédés, prastas matomumas, ventiliacija,
tualety trikumas ir panasios problemos. Taip pat beveik 20 proc. apklaustyjy nurodé
esantys labiau nepatenkinti arba visiSkai nepatenkinti nuorodomis, padedanciomis
susiorientuoti Vilniaus kongresy riimuose.

Net 44 proc. klausytojy nurodé apie LVSO teikiamas paslaugas suzinantys i§ kolegy,
draugy ar $eimos nariy rekomendacijy ir i§ LVSO interneto svetainés. Zemas reklaminiy
priemoniy matomumas rodo, jog informacijos antriniuose komunikacijos kanaluose
klausytojams yra per maZzai — ji jy paprasciausiai nepasiekia.

SIULYMAI IR TOBULINTINU VEIKSMU PLANAS:

1.

Siuo metu yra gautas Europos Sajungos struktiiriniy fondy paramos finansavimas Vilniaus
kongresy rumy rekonstrukcijai. Projekta planuojama jgyvendinti per ateinancius dvejus
metus. Esminiai projekto tikslai — modernizuoti koncerty salg, uztikrinant akustikos
kokybe, Siuolaikinius standartus atitinkantj salés jrengima, infrastruktiirg ir pan.

Atsizvelgiant j tai, kad beveik penktadalis apklaustyjy nurodé esantys labiau nepatenkinti
arba visiSkai nepatenkinti nuorodomis, padedanciomis susiorientuoti Vilniaus kongresy
rimuose, dar iki numatomos rekonstrukcijos, per 2018 m. pirmajj ketvirtj planuojama
atnaujinti Vilniaus kongresy rimy nuorody sistema.
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3. Siekiant uztikrinti visapusiSkg LVSO lankytojy informavimg apie orkestro teikiamas
paslaugas, planuojama didinti informacijos sklaidg jvairiais reklamos kanalais bei sparciai
augancioje socialiniy medijy srityje.

4. Vertinant puikius klausytojy atsiliepimus apie LVSO renginiy atlikéjus, koncerty
programas ir LVSO repertuara, bus siekiama islaikyti auksc¢iausio lygio profesionaliosios
muzikos ir scenos meno kultiirg, priartinant klasiking muzika prie Siuolaikinio Zmogaus ir
atveriant jam dvasinio peno bei tobuléjimo galimybes.



